ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Ferienwohnungen Haus Schatzl und
FUR DIE HOTELLERIE 2006 (AGBH 2006)
Fassung vom 15.11.2006
Beinhaltet die Hausordnung

INHALTSUBERSICHT

I A €111 0 [ o 1] o T=Y =Y o o ISP 1
§2 BegriffSAETINITION .......eiiiie et e e et e e 2
§3 VertragsabsChlUSS - ANZANIUNG ......cooiuiiiiiiii e e 2
8§84 Beginn und Ende der BENErDergUNG ........oooiiiiiieiiiiiie ettt 2
85 Rucktritt vom Beherbergungsvertrag — Stornogebiihr - Ricktritt durch den Beherberger ....3
§6 Beistellung einer ErsatzunterkUnTt ............ooo i 4
87 Rechte deS VErtragSPaITNEIS ... ..o iiiie ittt ettt ab e s e nb e e e anbe e e e e e 4
§8 Pflichten deS VertragSPartNerS. ... ..cooi i uriiiieie ettt e e e et e e e e e e st e e e e e e e e anenenees 4
§9 Rechte desS BENEIDEIGEIS ........eeiiiieii e a e e 6
8§10 Pflichten des BENEIrDEIGErS..... ..o et e e e e e 7
8§11 Haftung des Beherbergers fiir Schaden an eingebrachten Sachen .............ccccciiiics 8
8§12 HaftungSheSCRIENKUNGEN .......eeii e e e e e e e e e e 9
S0 N Y ¢ g T (U3 Vo R SPR 9
814 Verlangerung der BENerbergUNG. .......ueiiiiiiiii ittt et e e sbneeeean 9
8§15 Beendigung des Beherbergungsvertrages — vorzeitige AufloSUNG..........ccvvveeveeeiniiiiiiieeneee s 9
816 Erkrankung 0der TOO dES GASIES ........eiiiiuiiiiiiiiiiee ittt e e aenee s 11
§ 17  Erfullungsstandort, Gerichtsstand und Rechtswahl .............ooociiiiiiiiiiiiii e 11
ST TS o T 1) 1o Y SRRSO 12

81 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen flr die Hotellerie (im
Folgenden ,AGBH 2006“) ersetzen die bisherigen OHVB in der Fassung vom
23. September 1981.

1.2 Die AGBH 2006 schliel3en Sondervereinbarungen nicht aus. Die AGBH
2006 sind gegenuber im Einzelnen getroffenen Vereinbarungen subsidiar.
1.3. Speziell fir Haus Schatzl, Geschaftsfihrer/Eigentimer Gerhard Ramoser,
Neupersteg 20, A-8990 Bad Aussee in diesen Geschaftsbedingungen
angefuhrte Punkte gelten zwischen dem Beherberger und dem
Vertragspartner (Gast) bei Vertragsabschluss als vereinbart und beiderseitig
akzeptiert, sofern diese vor oder unmittelbar innerhalb 24 Stunden nach
Vertragsabschluss bei Buchung tber eine Internetplattform (booking.com,
airbnb oder ahnliches) zumindest in deutscher Sprache tUbermittelt wurden.
Die in einer Internetplattform vom Beherberger hinterlegten oder von einem
Internetanbieter im Allgemeinen hinterlegten allgem. Geschaftsbedingungen
werden bei Ubermittlung dieser Geschaftsbedingungen ungiiltig.
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§ 2 Begriffsdefinition

2.1 Begriffsdefinitionen:

.Beherberger®: Ist eine naturliche oder juristische Person, die Gaste gegen
Entgelt beherbergt.

,Gast’: Ist eine naturliche Person, die Beherbergung in Anspruch nimmt. Der
Gast ist in der Regel zugleich Vertragspartner.

Als Gast gelten auch jene Personen, die mit dem Vertragspartner anreisen
(z. B. Familienmitglieder, Freunde etc).

Lvertragspartner®: Ist eine naturliche oder juristische Person des In- oder
Auslandes, die als Gast oder fur einen Gast einen Beherbergungsvertrag
abschliel3t.

~,Konsument® und ,Unternehmer®: Die Begriffe sind im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes 1979 idgF zu verstehen.
.Beherbergungsvertrag"”:

Ist der zwischen dem Beherberger und dem Vertragspartner abgeschlossene
Vertrag, dessen Inhalt in der Folge naher geregelt wird.

8 3 Vertragsabschluss - Anzahlung

3.1 Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Bestellung des
Vertragspartners durch den Beherberger zustande. Elektronische Erklarungen
gelten als zugegangen, wenn die Partei, fur die sie bestimmt sind, diese unter
gewohnlichen Umstanden abrufen kann, und der Zugang zu den bekannt
gegebenen Geschaftszeiten des Beherbergers erfolgt.

3.2 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag unter der
Bedingung abzuschliel3en, dass der Vertragspartner eine Anzahlung leistet. In
diesem Fall ist der Beherberger verpflichtet, vor der Annahme der schriftlichen
oder mindlichen Bestellung des Vertragspartners, den Vertragspartner auf die
geforderte Anzahlung hinzuweisen. Erklart sich der Vertragspartner mit der
Anzahlung (schriftlich oder mindlich) einverstanden, kommt der
Beherbergungsvertrag mit Zugang der Einverstandniserklarung tber die
Bezahlung der Anzahlung des Vertragspartners beim Beherberger zustande.
3.3 Die Anzahlungshdhe entspricht bis 4 Wochen vor Anreise 50 % und ab 4
Wochen 100 % der reinen Beherbungskosten ohne Endreinigung und
Ortstaxe.

3.3 Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Anzahlung spatestens 3
Arbeitstage (einlangend) nach Rechnungsstellung zu bezahlen. Die Kosten fir
die Geldtransaktion (z. B. Uberweisungsspesen) tragt der Vertragspartner.

3.4 Die Anzahlung ist eine (Teil-)zahlung auf das vereinbarte Entgelt.

84 Beginn und Ende der Beherbergung

4.1 Der Vertragspartner hat das Recht, so der Beherberger keine andere
Bezugszeit anbietet, die gemieteten Ra&ume ab 16.00 Uhr des vereinbarten
Tages (,Ankunftstag“) zu beziehen.
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4.2 Wird ein Zimmer erstmalig vor 6.00 Uhr Frih in Anspruch genommen, so
zahlt die vorhergegangene Nacht als erste Ubernachtung.

4.3 Die gemieteten Raume sind durch den Vertragspartner am Tag der
Abreise bis 10.00 Uhr freizumachen. Der Beherberger ist berechtigt, einen
weiteren Tag in Rechnung zu stellen, wenn die gemieteten Raume nicht
fristgerecht freigemacht sind.

8 5 Rucktritt vom Beherbergungsvertrag — Stornogebuhr
- Rucktritt durch den Beherberger

5.1 Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die
Anzahlung vom Vertragspartner nicht fristgerecht geleistet, kann der
Beherberger ohne Nachfrist vom Beherbergungsvertrag zurticktreten.

5.2 Falls der Gast bis 20.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht
erscheint, besteht keine Beherbergungspflicht, es sei denn, dass ein spaterer
Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde.

5.3 Hat der Vertragspartner eine Anzahlung (siehe 3.3) geleistet, so bleiben
dagegen die Raumlichkeiten bis spatestens 10.00 Uhr des dem vereinbarten
Ankunftstages folgenden Tag reserviert.

5.4 Bis spatestens 2 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des
Vertragspartners kann der Beherbergungsvertrag durch den Beherberger, aus
sachlich gerechtfertigten Griinden, es sei denn, es wurde etwas anderes
vereinbart, durch einseitige Erklarung aufgeldst werden.

5.5 Durch ein Ereignis, welches aufgrund hoherer Gewalt ausgeldst wird (z. B.
Hochwasser, Rohrbruch, Brand, witterungsbedingte Stralensperre) kann der
Beherbergunsvertrag durch den Beherberger jederzeit bis zum vereinbarten
Ankunftstag einseitig aufgelost werden. Eine bereits vom Vertragspartner
geleistete Anzahlung ist vom Beherberger vollstandig innerhalb 14 Tagen auf
das vom Vertragspartner bekanntgegebene Konto zu refundieren. Fir weitere
Kosten (z. B. Anreisekosten) tibernimmt der Beherberger keine Haftung.

Rucktritt durch den Vertragspartner — Stornogebihr

5.5 Bis spéatestens 6 Wochen vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes
kann der Beherbergungsvertrag ohne Entrichtung einer Stornogebthr durch
einseitige Erklarung durch den Vertragspartner aufgeldst werden.

Eine bereits vom Vertragspartner geleistete Anzahlung ist vom Beherberger
vollstandig innerhalb 14 Tagen auf das vom Vertragspartner
bekanntgegebene Konto zu refundieren. Fir Rickuberweisungen auf Konten
in Drittlander aRerhalb der EU und in den Nicht-Euroraum werden pauschal
€ 20,00 fur Uberweisungskosten und Fremdwahrungsspesen auf Kosten des
Vertragspartners in Abzug gebracht.

5.6 Aul3erhalb des im § 5.5 festgelegten Zeitraums ist ein Rucktritt durch
einseitige Erklarung des Vertragspartners nur unter Entrichtung folgender
Stornogebuhren madglich:

- bis 4 Wochen vor dem Ankunftstag 50 % vom gesamten Arrangementpreis
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- ab 4 Wochen bis zum vereinbarten Ankunftstag bzw. bei vorzeitiger Abreise
100 % vom gesamten Arrangementpreis

Der Arrangementpreis beinhaltet den vereinbarten Preis flr den gesamten
Aufenthalt ohne Endreinigungsgebihr und Ortstaxe.

Behinderungen der Anreise

5.7 Kann der Vertragspartner am Tag der Anreise nicht im
Beherbergungsbetrieb erscheinen, weil durch unvorhersehbare,
aulRergewdhnliche Umstande samtliche Anreisemadglichkeiten unmaoglich

sind (z. B. Hochwasser, Rohrbruch, Brand, witterungsbedingte
StralRensperre), ist der Vertragspartner verpflichtet, das vereinbarte Entgelt zu
bezahlen.

5.8 Die Ortstaxe ist fur nicht konsumierte Nachtigungen nicht zu entrichten.

8 6 Beistellung einer Ersatzunterkunft

6.1 Der Beherberger kann dem Vertragspartner bzw. den Gasten eine
adaquate Ersatzunterkunft (gleicher Qualitat) zur Verfligung stellen, wenn dies
dem Vertragspartner zumutbar ist, besonders wenn die Abweichung
geringfigig und sachlich gerechtfertigt ist.

6.2 Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der
Raum (die Ra&ume) unbenutzbar geworden ist (sind), bereits einquartierte
Gaste ihren Aufenthalt verlangern, eine Uberbuchung vorliegt oder sonstige
wichtige betriebliche Mal3hahmen diesen Schritt bedingen.

6.3 Allfallige Mehraufwendungen fur das Ersatzquartier gehen auf Kosten des
Beherbergers.

8 7 Rechte des Vertragspartners

7.1 Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwirbt der
Vertragspartner das Recht auf den tblichen Gebrauch der gemieteten
R&ume, der Einrichtungen des Beherbergungsbetriebes, die tblicher Weise
und ohne besondere Bedingungen den Gasten zur Benttzung zugénglich
sind, und auf die Ubliche Bedienung.

Der Vertragspartner hat seine Rechte gemalf allfalligen Hotel- und/oder
Gasterichtlinien (Hausordnung) auszutben.

Eine getrennter Bereich des Gartens ist fur die Nutzung durch unsere Géaste
reserviert.

Eine Nutzung der restlichen Ausseneinrichtungen ist nicht im Umfang des
Beherbergungsvertrages enthalten, sofern dies nicht gesondert vereinbart ist.

8§ 8 Pflichten des Vertragspartners
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8.1 Der Vertragspartner ist verpflichtet, spatestens zum vereinbarten Zeitpunkt
oder falls nicht anders vereinbart zum Zeitpunkt der Abreise das vereinbarte
Entgelt zuziglich etwaiger Mehrbetrage, die auf Grund gesonderter
Leistungsinanspruchnahme durch ihn und/oder die ihn begleitenden Gésten
entstanden sind, zuziglich gesetzlicher Mehrwertsteuer, zu bezahlen.

8.2 Der Vertragspartner ist verpflichtet, samtliche Géaste nach erfolgter
Buchung bzw. spatestens 48 Stunden vor Ankunft schriftlich mit Namen und
Geburtsdatum bekanntzugeben, damit der Beherberger diese
ordnungsgemanR melden kann. Anderungspflicht siehe § 9.

8.3 Der Beherberger ist nicht verpflichtet, Fremdwahrungen zu akzeptieren.
Akzeptiert der Beherberger Fremdwéahrungen, werden diese nach Tunlichkeit
zum Tageskurs in Zahlung genommen. Sollte der Beherberger
Fremdwahrungen oder bargeldlose Zahlungsmittel akzeptieren, so tragt der
Vertragspartner alle damit zusammenhangenden Kosten, etwa
Erkundigungen bei Kreditkartenunternehmungen, Aufwand fur Schriftverkehr
USW.

8.4 Der Vertragspartner haftet dem Beherberger gegentber fir jeden
Schaden, den er oder der Gast oder sonstige Personen, die mit Wissen oder
Willen des Vertragspartners Leistungen des Beherbergers entgegennehmen,
verursachen.

8.5 Schliissel, Zugangscodes, Passworter und dergleichen, die wahrend des
Aufenthaltes zur Verfiigung gestellt werden, dirfen nicht an Dritte
weitergegeben oder veroffentlicht werden.

8.6 Bei Verlust des oder der zur Verfiigung gestellten Schltissel haftet der
Vertragspartner in vollem Umfang fur den notwendigen Schltissel- und
SchloRtausch des codierten Schlisselsystems. Eine Sofortleistung von

€ 500,00 inkl. MwSt. in bar ist dem Beherberger gegen Rechnungslegung zu
bezahlen. Die tatsé&chlich entstandenen Kosten flir den Systemtausch werden
abziglich der Sofortleistung dem Vertragspartner in Rechnung gestellt.

8.7 Eine Kontrollbesichtigung durch den Beherberger (im Regelfall vor der
Abreise oder bei der Vermutung missbrauchlicher Verwendung) der zur
Verfigung gestellten Raumlichkeiten und Einrichtung ist vom Gast zu
akzeptieren. Fir einen durch den Gast verursachten Schaden ist eine
Sofortleistung von € 500,00 inkl. MwSt. in bar an den Beherberger gegen
Rechnungslegung zu bezahlen. Die tatsachlich entstandenen Kosten fur die
Schadensbehebung werden abziglich der Sofortleistung dem Vertragspartner
in Rechnung gestellt.

8.8 Die zur Verfugung gestellten Raumlichkeiten sind bei Abreise dem
Beherberger besenrein und die Sachen und Gerate in gereinigtem Zustand zu
uberlassen. Das zuletzt verwendete Geschirr ist in den Geschirrspuler zu
geben und einzuschalten. Bei Uberdurchschittlicher Veschmutzung, wie etwa
Millansammlung, stark verschmutzten Raumlichkeiten, Geraten, Armaturen,
Geschirr oder dergleichen, werden dem Vertragspartner die doppelten
Endreinigungskosten in Rechnung gestellt.

Dies gilt auch dann, wenn der Beherberger die Wohnung erst nach der
Abreise des Vertragspartners die Mdglichkeit begutachten kann. In diesem
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Fall wird der Zustand fotografisch dokumentiert und die Rechnungslegung
erfolgt im Nachhinein auf elektronischem oder postalischen Weg.

8.9 Die Einhaltung der Nichtraucherzone am gesamten Beherbergungsareal
und in den Raumlichkeiten ist einzuhalten. Ein Verstol3 gegen die
Nichtraucherbestimmung in den genannten Bereichen hat eine Sofortzahlung
von € 200,00 inkl. MwSt. gegen Rechnungslegung pro Verstol3 zur Folge
(Gberdurchschnittliche Abnutzung bzw. Brandgefahr durch offenes Feuer).
8.10 Ski, Schlitten, Fahrrader und sonstige Sportgerate fir den Aul3enbereich,
sowie Kinderwagen dirfen nicht in die Raumlichkeiten genommen werden.
Ein versterrbarer Abstellpraum wird im Regelfall seitens des Beherbergers bei
ausreichender Verfugbarkeit und gegen Voranmeldung zur Verfligung gestellit.
8.11 Es sind ausschliel3lich die fir die Géaste vorgesehenen Parkflachen so zu
verwenden, dass andere Géaste oder Mitbewohner nicht behindert werden.
8.12 Pro gebuchter Wohnung steht 1 Parkplatz auf den daflir vorgesehenen
Parkflachen im Gastebereich zur Verfigung. Sollte der Vertragspartner mehr
als 1 Parkplatz (max. 2 Stellplatze) in Anspruch nehmen wollen, ist dies mind.
48 Stunden vor Ankunft mit den Beherberger zu klaren. Fir jeden weiteren
zugesagten Stellplatz sind dem Beherberger € 5,00 pro angefangenem Tag
inkl. MwSt. Wird der zusatzliche Stellplatz nicht avisiert, werden € 10,00 pro
angefangen Tag inkl. MwSt. vom Beherberger in Rechnung gestellt.

Der Parkplatz ist so zu nutzen, dass andere Gaste und Bewohner bei der Zu-
und Abfahrt nicht behindert werden.

8.13 Der Vertragspartner ist verpflichtet, dem Beherberger samtliche
Besucher anzumelden. Eine Einladung von Besuchern in die gemieteten
Raumlichkeiten oder in den Gastebereich bedarf einer schriftlichen
Genehmigung durch den Beherberger. Der Beherberger kann nach
Genehmigung flir diese Zusatzleistung einen sofort falligen Pauschalbetrag i.
d. H. € 70,00 pro Tag inkl. MwSt. in Rechnung stellen. Bei Nichtanmeldung
behéalt sich der Beherberger vor, € 150,00 inkl. MwSt. pro Tag bei sofortiger
Barfalligkeit in Rechnung zu stellen.

Die Nichtanmeldung kann eine sofortige Vertragsauflosung nach sich ziehen,
wobei die Forderung aufrecht bleibt.

Parkflachen stehen fiir Besucher des Vertragspartners und dessen Gasten
nicht zur Verfiigung (eine Nichtbeachtung zieht eine
Grundbesitzstérungsklage nach sich).

8.14 Mitgefuhrte Elektrogerate durfen nicht benutzt werden — dies gilt
insbesondere fiir Wasserkocher, Bligeleisen, Kochplatten, Heizstrahler usw.)
Eine Ausnahme gilt die ordnungs- und vorschriftsmafie Nutzung von
Ladegeraten fur Mobiltelefone, Laptops 0. 4. und e-Bike-Akkus.

8.15 Das Entziinden von Kerzen, offenem Feuer oder Kochen mit
mitgebrachten Geraten ist nicht gestattet.

8 9 Rechte des Beherbergers

9.1 Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung des bedungenen Entgelts
oder ist er damit im Ruckstand, so steht dem Beherberger das gesetzliche

Ramoser Gerhard Seite 6 von 12 Erstelldatum 04.01.2020



Zuriickbehaltungsrecht gemal § 970c ABGB sowie das gesetzliche
Pfandrecht gem 8§ 1101 ABGB an den vom Vertragspartner bzw. dem vom
Gast eingebrachten Sachen zu.

Dieses Zuriickbehaltungs- oder Pfandrecht steht dem Beherberger weiters zur
Sicherung seiner Forderung aus dem Beherbergungsvertrag, insbhesondere
fur Verpflegung, sonstiger Auslagen, die flr den Vertragspartner gemacht
wurden und fur allfallige Ersatzansprtiche jeglicher Art zu.

9.2 Dem Beherberger steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw.
Zwischenabrechung einer vereinbarten Leistung zu.

9.3 Dem Beherberger steht das Recht zu, die dem Gast zur Verfliigung
gestellten Raumlichkeiten auf ordnungsgeméfien Gebrauch zu kontrollieren
(z. B. Endkontrolle, Verdacht auf Beschadigung, Verdacht auf Unterbringung
zusatzlicher oder nicht gemeldeter Géaste usw.).

9.4 Dem Vertragspartner wird die Moglichkeit eingerdumt, nach erfolgter
Buchung bis spatestens 3 Tage vor Anreise bezuiglich der Unterbringung
zusatzlicher Gaste bis zur maximalen Personenkapazitat der gemieteten
Raumlichkeiten, schriftlich anzufragen. Bei positiver Annahme der Anfrage
durch den Beherberger werden dem Vertragspartner fur die Unterbringung
jeder weiteren Person € 35,00 / Nacht inkl. aller Abgaben in Rechnung
gestellt.

Diese Moglichkeit schliel3t eine Buchungsénderung tber einen
Internetanbieter aus und gilt als direkt vereinbart.

9.5. Werden in der Unterkunft vom Vertragspartner mehr oder andere
(Ersatzgaste) Personen als avisiert und bezahlt untergebracht, werden pro
zusatzlicher Person und Tag € 75,00 inkl. aller Abgaben per sofortiger
Barfalligkeit ab der ersten, gebuchten Nachtigung in Rechnung gestellt.
Zudem zieht die betrtigerische Aktivitat eine sofortige Auflosung des
Vertrages nach sich.

9.6. Fur nicht ordnungsgeman genutzte Parkflachen kann der Beherberger
dem Vertragspartner per sofortiger Barfalligkeit € 50,00 inkl. MwSt. in
Rechnung stellen, einen Parkplatzverweis ausstellen oder bei grober
Behinderung eine Grundbesitzstérungsklage einbringen. Zusatzlich ist der
Vertragspartner verpflichtet, fur ev. zusatzlich Kosten, wie
Ersatzparkplatzsuche, Taxikosten, Folgekosten die durch Behinderung der
Zu- und Abfahrt entstehen o. a., aufzukommen.

8 10 Pflichten des Beherbergers

10.1 Alle ausgezeichneten Preise sind Inklusivpreise.

10.2 Der Beherberger ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem,
seinem Standard entsprechenden Umfang zu erbringen.

10.3 Auszeichnungspflichtige Sonderleistungen des Beherbergers, die nicht
im Beherbergungsentgelt inbegriffen sind, sind beispielhaft:

a) Sonderleistungen der Beherbergung, die gesondert in Rechnung gestellt
werden kdnnen, wie die Bereitstellung von Salons, Sauna, Hallenbad,
Schwimmbad, Solarium, Garagierung, Endreinigung usw.
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b) fiir die Bereitstellung von Zusatz- bzw Kinderbetten kann ein ermafiigter
Preis berechnet werden.

§ 11 Haftung des Beherbergers fiur Schaden an
eingebrachten Sachen

11.1 Der Beherberger haftet gemal dem allgemeinen Schadenersatzrecht
nach 88 970 ff ABGB flr die vom Vertragspartner eingebrachten Sachen. Die
Haftung des Beherbergers ist nur dann gegeben, wenn die Sachen dem
Beherberger oder den vom Beherberger befugten Leuten Ubergeben oder an
einen von diesen angewiesenen oder hiezu bestimmten Ort gebracht worden
sind. Sofern dem Beherberger der Beweis nicht gelingt, haftet der
Beherberger fiir sein eigenes Verschulden oder das Verschulden seiner Leute
sowie der aus- und eingehende Personen. Der Beherberger haftet gemaf 8§
970 Abs 1 ABGB héchstens bis zu dem im Bundesgesetz vom 16. November
1921 Uber die Haftung der Gastwirte und anderer Unternehmer in der jeweils
geltenden Fassung festgesetzten Betrag. Kommt der Vertragspartner oder der
Gast der Aufforderung des Beherbergers, seine Sachen an einem besonderen
Aufbewahrungsort zu hinterlegen nicht unverztiglich nach, ist der Beherberger
aus jeglicher Haftung befreit. Die Hohe einer allfalligen Haftung des
Beherbergers ist maximal mit der Haftpflichtversicherungssumme des
jeweiligen Beherbergers begrenzt. Ein Verschulden des Vertragspartners oder
Gastes ist zu berticksichtigen.

11.2 Die Haftung des Beherbergers ist flir leichte Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. Ist der Vertragspartner ein Unternehmer wird die Haftung
auch fur grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der
Vertragspartner die Beweislast flr das Vorliegen des Verschuldens.
Folgeschaden oder indirekte Schaden sowie entgangene Gewinne werden
keinesfalls ersetzt.

11.3 Fur Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere haftet der Beherberger nur bis
zum Betrag von derzeit € 550,00. Der Beherberger haftet flr einen dariiber
hinausgehenden Schaden nur in dem Fall, dass er diese Sachen in Kenntnis
ihrer Beschaffenheit — dazu ist eine schriftliche Bestatigung des
geschaftsfihrenden Beherbergers notwendig — zur Aufbewahrung
ubernommen hat oder in dem Fall, dass der Schaden von ihm selbst oder
einen seiner Leute verschuldet wurde. Die Haftungsbeschrankung gemaf
12.1 und 12.2 gilt sinngemals.

11.4 Die Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren lehnt der
Beherberger ausnahmslos ab, wenn es sich um wesentlich wertvollere
Gegenstande handelt, als Gaste des betreffenden Beherbergungsbetriebes
gewdhnlich in Verwahrung geben.

11.5 In jedem Fall der tbernommenen Aufbewahrung ist die Haftung
ausgeschlossen, wenn der Vertragspartner und/oder Gast den eingetretenen
Schaden ab Kenntnis nicht unverziiglich dem Beherberger anzeigt. Uberdies
sind diese Anspriiche innerhalb von drei Jahren ab Kenntnis oder moglicher
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Kenntnis durch den Vertragspartner bzw. Gast gerichtlich geltend zu machen;
sonst ist das Recht erloschen.

§ 12 Haftungsbeschrankungen

12.1 Ist der Vertragspartner ein Konsument, wird die Haftung des
Beherbergers fur leichte Fahrlassigkeit, mit Ausnahme von Personenschaden,
ausgeschlossen.

12.2 Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, wird die Haftung des
Beherbergers flr leichte und grobe Fahrléassigkeit ausgeschlossen. In diesem
Fall tragt der Vertragspartner die Beweislast flir das Vorliegen des
Verschuldens. Folgeschaden, immaterielle Schaden oder indirekte Schaden
sowie entgangene Gewinne werden nicht ersetzt. Der zu ersetzende Schaden
findet in jedem Fall seine Grenze in der H6he des Vertrauensinteresses.

12.3 Eine Haftung durch den Beherberger oder dessen Versicherung ist
jedenfalls ausgeschlossen, wenn vom Gast Wertgegenstande oder materielle
Guter ungesichert oder in einer nicht versperrten Ferienwohnung / im nicht
versperrten Abstellraum verwahrt werden.

§ 13 Tierhaltung
13.1 Eine Tierhaltung ist generell nicht gestattet.

8§ 14 Verlangerung der Beherbergung

14.1 Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt
verlangert wird. Ktindigt der Vertragspartner seinen Wunsch auf Verlangerung
des Aufenthalts rechtzeitig an, so kann der Beherberger der Verlangerung des
Beherbergungsvertrages zustimmen. Den Beherberger trifft dazu keine
Verpflichtung.

14.2 Kann der Vertragspartner am Tag der Abreise den Beherbergungsbetrieb
nicht verlassen, weil durch unvorhersehbare auf3ergewdhnliche Umstande (z.
B. extremer Schneefall, Hochwasser, Krankheit) samtliche
Abreisemaoglichkeiten verwehrt sind, so kann der Beherbergungsvertrag ftr
die Dauer der Unmdglichkeit der Abreise verlangert werden, sofern die
Nachfolgegaste noch nicht angereist sind. Der Beherberger ist berechtigt
mindestens jenes N&achtigungsentgelt zu begehren, das dem Gast wahrend
des gewdhnlichen Aufenthaltes in Rechnung gestellt wurde.

8 15 Beendigung des Beherbergungsvertrages — vorzeitige
Auflosung

15.1 Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit abgeschlossen, so
endet er mit Zeitablauf.
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15.2 Reist der Vertragspartner vorzeitig ab, so ist der Beherberger berechtigt,
das volle vereinbarte Entgelt zu verlangen. Die Ortstaxe wird nur fur die
tatsachlichen konsumierten Nachtigungen in Rechnung gestellt.

15.3 Durch den Tod eines Gastes endet der Vertrag mit dem Beherberger,

wobei der vereinbarte Gesamtarragementpreis in voller Hohe fallig ist.

15.4 Wurde der Beherbergungsvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen,

so kénnen die Vertragsparteien den Vertrag bis 10.00 Uhr des dritten Tages

vor dem beabsichtigten Vertragsende auflésen.

15.5 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger

Wirkung aus wichtigem Grund aufzulésen, insbesondere wenn der

Vertragspartner bzw. der Gast:

» von den Raumlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht.

» zusatzliche oder Ersatzgaste ohne vorherige Anmeldung durch den
Vertragspartner und Genehmigung durch den Beherberger untergebracht
werden.

» durch sein riicksichtsloses, ansto3iges oder sonst grob ungehdriges
Verhalten den Ubrigen Gasten, dem Eigentiimer, dessen Leute oder den
im Beherbergungsbetrieb wohnenden Dritten gegenuber das
Zusammenwohnen verleidet oder sich gegeniber diesen Personen einer
mit Strafe bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder
die korperliche Sicherheit schuldig macht oder dem Ruf und dem Ansehen
des Beherbergers schadet.

» von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die tGber die
Beherbergungsdauer hinausgeht, befallen wird oder sonst pflegedurftig
wird.

» die vorgelegten Rechnungen bei Falligkeit innerhalb einer zumutbar
gesetzten Frist (3 Tage) nicht bezahlt.

» Wenn eine betriigerische Aktivitat durch den Vertragspartner begangen
wird (siehe auch § 9).

15.6 Wenn die Vertragserfullung durch ein als héhere Gewalt zu wertendes

Ereignis (z. B. Elementarereignisse, Streik, Aussperrung, behdordliche

Verfigungen usw.) unmoglich wird, kann der Beherberger den

Beherbergungsvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

aufloésen, sofern der Vertrag nicht bereits nach dem Gesetz als aufgeldst gilt,

oder der Beherberger von seiner Beherbergungspflicht befreit ist. Etwaige

Anspriche auf Schadenersatz usw. des Vertragspartners sind

ausgeschlossen.

15.7 Wird vom Vertragspartner / Gast ein eingeladener Besucher nicht

angemeldet, gilt der Beherbergungsvertrags als aufgeldst.

15.8 Wird dem Vertragspartner / Gast oder einem vom Gast auf das

Unterkunftsarreal / in die Unterkunft eingeladener Besuch eine mutwillige

Beschadigung oder Diebstahl nachgewiesen, gilt der Beherbergungsvertrag

als aufgelost. Sdmtliche Kosten, auch aufgrund der Ursache entstehende

Folgekosten, sind vom Vertragspartner zu tragen.

15.9 Bei Versto3en gegen die Hausordnung ist der Beherberger berechtigt,

den Beherbergungsvertrag fristlos zu kiindigen. In diesen Fallen ist der Gast
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gegebenenfalls zu Schadensersatz, zur Bezahlung der bereits in Anspruch
genommenen Beherbergung, sowie zur Bezahlung noch nicht in Anspruch
genommener Beherbergung gemalR den Stornierungsregelungen verpflichtet.

§ 16 Erkrankung oder Tod des Gastes

16.1 Erkrankt ein Gast wahrend seines Aufenthaltes im

Beherbergungsbetrieb, so wird der Beherberger iber Wunsch des Gastes fir

arztliche Betreuung sorgen. Ist Gefahr im Verzug, wird der Beherberger die

arztliche Betreuung auch ohne besonderen Wunsch des Gastes veranlassen,

dies insbesondere dann, wenn dies notwendig ist und der Gast hiezu selbst

nicht in der Lage ist.

16.2 Solange der Gast nicht in der Lage ist Entscheidungen zu treffen oder

die Angehorigen des Gastes nicht kontaktiert werden kénnen, wird der

Beherberger auf Kosten des Gasten fur arztliche Behandlung sorgen. Der

Umfang dieser Sorgemal3inahmen endet jedoch zu dem Zeitpunkt, in dem der

Gast Entscheidungen treffen kann oder die Angehoérigen vom Krankheitsfall

benachrichtigt worden sind.

16.3 Der Beherberger hat gegeniuber dem Vertragspartner oder dem Gast bei

Todesfall gegen deren Rechtsnachfolger insbesondere fiir folgende Kosten

Ersatzanspriche:

» offene Arztkosten, Kosten fur Krankentransport, Medikamente und
Heilbehelfe

» notwendig gewordene Raumdesinfektion

» unbrauchbar gewordene Wéasche, Bettwasche und Betteinrichtung,
anderenfalls fur die Desinfektion oder griindliche Reinigung all dieser
Gegenstande

» Wiederherstellung von Wanden, Einrichtungsgegenstanden, Béden usw.
soweit diese im Zusammenhang mit der Erkrankung oder dem Todesfall
verunreinigt oder beschadigt wurden

» der gesamte Arrangementpreis inkl. Endreinigung, zuztglich allfalliger
Tage der Unverwendbarkeit der R&ume wegen Desinfektion, RA&umung o.
a.

» allfallige sonstige Schaden und Kosten, die dem Beherberger entstehen

§ 17 Erfullungsstandort, Gerichtsstand und Rechtswahl

17.1 Erfallungsort ist der Ort, an dem der Beherbergungsbetrieb gelegen ist.
17.2 Dieser Vertrag unterliegt osterreichischem formellen und materiellen
Recht unter Ausschluss der Regeln des Internationalen Privatrechts
(insbesondere IPRG und EVU) sowie UN-Kaufrecht.

17.3 AusschlielZlicher Gerichtsstand ist im zweiseitigen Unternehmergeschaft
der Sitz des Beherbergers, wobei der Beherberger tiberdies berechtigt ist,
seine Rechte auch bei jedem anderen 6rtlichen und sachlich zustéandigen
Gericht geltend zu machen.

17.4 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner der
Verbraucher ist und seinen Wohnsitz bzw. gewohnlichen Aufenthalt in

Ramoser Gerhard Seite 11 von 12 Erstelldatum 04.01.2020



Osterreich hat, geschlossen, kénnen Klagen gegen den Verbraucher
ausschlief3lich am Wohnsitz, am gewdhnlichen Aufenthaltsort oder am
Beschaftigungsort des Verbrauchers eingebracht werden.

17.5 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der
Verbraucher ist und seinen Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat der
Europaischen Union (mit Ausnahme Osterreichs), Island, Norwegen oder der
Schweiz hat, ist das fur den Wohnsitz des Verbrauchers fir Klagen gegen den
Verbraucher drtlich und sachlich zustandige Gericht ausschlief3lich zustandig.

8 18 Sonstiges

18.1 Sofern die obigen Bestimmungen nichts Besonderes vorsehen, beginnt
der Lauf einer Frist mit Zustellung des die Frist anordnenden Schriftstiickes an
die Vertragspartner, welche die Frist zu wahren hat. Bei Berechnung einer
Frist, welche nach Tagen bestimmt ist, wird der Tag nicht mitgerechnet, in
welchen der Zeitpunkt oder die Ereignung féllt, nach der sich der Anfang der
Frist richten soll.

Nach Wochen oder Monaten bestimmte Fristen beziehen sich auf denjenigen
Tage der Woche oder des Monats, welcher durch seine Benennung oder Zahl
dem Tage entspricht, von welchem die Frist zu zéahlen ist. Fehlt dieser Tag in
dem Monat, ist der in diesem Monat letzte Tag maf3geblich.

18.2 Erklarungen missen dem jeweils anderen Vertragspartner am letzten
Tag der Frist (24 Uhr) zugegangen sein.

18.3 Der Beherberger ist berechtigt, gegen Forderung des Vertragspartners
mit eigenen Forderungen aufzurechnen. Der Vertragspartner ist nicht
berechtigt mit eigenen Forderungen gegen Forderungen des Beherbergers
aufzurechnen, es sei denn, der Beherberger ist zahlungsunféhig oder die
Forderung des Vertragspartners ist gerichtlich festgestellt oder vom
Beherberger anerkannt.

18.4 Im Falle von Regelungsliicken gelten die entsprechenden gesetzlichen
Bestimmungen.

Ramoser Gerhard Seite 12 von 12 Erstelldatum 04.01.2020



